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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi
como las pendientes sin avance:

No. de Acciones Mo. de Acciones
de Mejora de Mejora
Comprometidas Comprometidas
en el PTCI en el PTCI

Original Actualizado

Situacion de fas Acciones de Mejora
Trimestre Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes (Sin avance)

Primero

Situacion de las Acciones.de: Mejgims « -

Acumulado al Total de Acciones de Concluidas Yo de En Pendientes {Sin
Trimestre Mejora Cumplimiento Proceso avance)

Acumulado al Segundo

Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado

A.M. con avance A.M. Con avance A.M, con avance
Acumulado entre 1% y Acumulado entre el 51% y Acumulado entre e 81% y
50% 80% 8999

« ] ’ J | 0

Lista de Acciones de Mejora

-Porcentaje de Avance
Acumulado al Trimestre

Des@:r%i’)cion de la-Accien:de Mejora

Brindar al personal de nueve ingreso a la institucién informacion suficiente sobre los
elementos fundamentales de la Cultura Organizacional y su rol dentro de la misma

R

Desarrollar mecanismos automatizados para efectuar seguimiento agil y oportunoc en la
implementacion de politicas y dispoesiciones de Estrategia Digital Nacional.




" Porcentaje. dé Avance
Acumulado al Trimestre

)escr_ cion de Ia Action de ME]DI‘a

Llevar a cabo la actuahzacton de los documentos normativos gue asi lo requieran a fin de
fortalecer los procedimientos y alcanzar los objetivos institucionales.

b) En su caso, la descripcién de las principales problemaéticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion det Comité u Organo de Gobierne, seg(n corresponda:

No Aplica.

c) Conclusitn general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucién como valor agregado para corregir las debilidades o insuficiencicas de control interno o fortalecer el

Sistema de Control Interno

Se Informa que al cierre del segundo trimestre, se encuentran en proceso de atencidn las B acciones comprometidas en &l Programa de
Trabajo de Control Interno, mismas gque estan encamznadas a cumplir con los procedimientos y procesos sustantivos de la entidad 2 través
de la aplicacion de la normatividad y del fortalecimiento de la Cultura Organizacional y seguimiento a las metas y objetivos institucionales
teniendo los siguientes avances: » Se llevd a cabo el curse de induccidn al personal de nuevo ingreso el 04 de mayo, con la finalidad de
brindar conodmientos fundamentales a las trabajadoras y trabajadores para promover un clima y cultura organizacional y verlo reflejado en
la calidad laboral y mejorar el servicio. = Se difundieron las Reglas de Integridad al personal de la entidad a fin de gue reconozcan v detecten
los actos contrarios a la ética en el desempefio de su empleo, cargo, comisidn o funcién, » 5e realizé una capacitacién a los enlaces en
materia de control interng y administracién de rlesgos de las unidades administrativas el 21 de mayo de 2018, a fin de conocer ef sistema de
control interno y fos posibles actos de corrupcién. » Se dio seguimiento durante el segundo trimestre al presupueste de produccion, para
identificar el cumplimiente de las metas, al comparar la produccion real contra el presupuesto de las plantas para el Programa de Abasto
Social de Leche teniendo como resuitado un 96,13% de cumplimiento. = Se die seguimiento al presupueste anual autorizado de manera
oportuna, suficiente y confiable, a fin de contar con informacion relevante para la tomna de decisiones teniende como resultado un
presupueste ejercido al mes de mayo el 38.7%. « Se actualizaron 07 normas internas siguierdo los criterios de calidad regulatoria que
permiten tener una normatividad vigente, eficiente y adecuada en la implementaclon de los procesos y brindar certeza juridica necesaria para
una gestién sustentable. « Se fuve un impacto directamente en la operacién de la institucién en general v sobre todo en el Prograrma de
Abasto Social que logra generar informacion en tiempo real y oportuna, creando un Gobierno Cercano y Moderno alineado a la Estrategia
Digital Nacional, con la implementacién de acciones de mejora en los sistemas de informacion, se logrard establecer procesos expeditos que
faciliten a la poblacién en general la gestién de tramites y asi evitar el traslado a los Centros de Trabajo de Liconsa, 3.A. de C.V.; esto se
reflejard en obtener tiempos 6ptimes v disminucion de gastos. Adicionalmente, ia informacién que se procese serd fiable al excluir los
procesos manuales. « Con la implementacion del MAAGTICSI, se establecieron los instrumentos v mecanismos normativos para gue los
servicios de alto impacto en Liconsa S.A. de € ‘J sean mas eficientes, se disminuyan los tiempos de respuesta se elever w7 niveles de
servicio, y garantizar la continuidas de la" BE2racion de los sistemas de informacion Institucional, asi minimizar log ries AR S Rérdidas
derivadas de aiguna situacion de emergencia, se implementd el Plan de Recuperacnon de Desastres (DRP} el cual tiene como finalidad
recuperar la operacion de los sistemas de informacion declarados como criticos por las dreas usuarias,

Ciudad de México, a 10 de julioc de 2018,

El Coordinador de Control Internc

Direttor de Adpinigtracién
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AR msﬁtmmmm REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
: S - DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumnplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas,
asi como las pendientes sin avance:

Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance AM. con Avance - AM. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulade entre
al 50% 51%y 80% B1%y 99%
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

]

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

Brindar al parso
fundamentales de la Cultura Organizacional y su rol dentro de la misma.

Difundir y capacitar al personal respecto a las reglas de integridad a fin de evitar actos contrarios
ala ética.

Brindar informacién al personal sobre posibles riesgos de corrupcidn y actos contrarios a la ética.

Definir las actividades de control de cada proceso, identificando metas comprometidas,
presupuesto signado y efectuar seguimiento para evaluar su cumplimiento.

Desarrollar mecanismos automatizados para efectuar seguimiento &gil y opertuno en la
implementacion de politicas y disposiciones de Estrategia Digital Nacicnal.

Identificar en cada proceso metas comprometidas presupuesto asignado y efectuar seguimiento
para evaluar su cumplimiento e informar fa situacion programética presupuestal de cada uno de
ellos. '

Llevar a cabo la actualizacion de los documentos normativos que asi lo requieran a fin de
fortaiecer los procedimientos y alcanzar los objetivos insiitucicnales.

Eficientar los mecanismos de informacidn, difusion y refroalimentacién a responsables de:
Resultados de auditoria de instancias fiscalizadoras, de control, de riesgos y de Tic's a fin de
mejorar su proceso de atencion.

b}  En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora '
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion dei Comité u Organo de Gobiemo, segin corresponda:

No Aplica

¢}  Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las con-
cluidas su contribucion como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el
Sistema de Control Interno: '

Se informa que al cierre delsegundo trimestre, se encuentran en proceso de atencion las 8 acciones comprometidas en el
Programa de Trabajo de Zontrol interno, mismas que estan encaminadas a cumplir con los procedimientos y procesos
sustantivos de |a entigad a través de la aplicacion de la normatividad y del fortalecimiento de la Cultura Organizacional y
seguimiento a las prétas y objetivos institucionales teniendo los siguientes avances:
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ARRSHY E0H IR RO

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

» Se llevd a cabo el curso de induccion al personal de nuevo ingreso el 04 de mayo, con la finalidad de brindar
conocimientos fundamentales a las trabajadoras y trabajadores para promover un clima y cultura organizacional y verlo
reflejado en 1a calidad laboral y mejorar el servicio.

o Sedifundieron las Reglas de Integridad al personal de la entidad a fin de que reconozean y detecten los actos contrarios
a la ética en el desempefic de su empleo, cargo, comision o funcién.

» Se realizé una capacitacion a los enlaces en materia de confrol intemo y administracién de riesgos de las unidades
administrativas el 21 de mayo de 2018, a fin de conocer el sistema de control interno y los posibles actos de corrupcion.

e  Se dio seguimiento durante el segundo trimesire al presupuesto de produccion, para identificar el cumplimiento de fas
metas, al comparar la produccion real contra el presupuesto de las plantas para el Programa de Abasto Social de Leche
teniendo como resuttado un 96,13% de cumplimisnto. _

* Se dio seguimiento al presupuesto anual autorizado de manera oportuna, suficiente y confiable, a fin de contar con
informacién relevante para la toma de decisiones teniendo como resultado un presupuesto ejercido al mes de mayo del
38.7%.

»  Se actualizaron 07 normas internas siguiendo los criterios de calidad regulatoria que permiten tener una normatividad
vigente, efitiente y allecuada erila implementacion de los procesos y brindar certeza juridica necesaria para uné ::31ion
sustentable.

e Se fuvo un impacto directamente en la operacién de Ia institucion en general y sobre todo en el Programa de Abasto
Social que logra generar informacion en tiempo real y oportuna, creande un Gobierno Cercano y Moderno alineado a
la Estrategia Digital Nacional, con la implementacion de acciones de mejora en Ios sistemas de informacion, se lograra
establecer procesos expeditos que faciliten a Ia poblacién en general la gestion de tramites y asi evitar el raslado a los
Centros de Trabajo de Liconsa, S.A. de C.V.; esto se reflejara en obtener tiempos éptimos y disminugion de gastos|
Adicionalmente; la informacién que se procese sera fiable al excluir los procesos manuales.

s Con la implementacion del MAAGTICSI, se establecieron los instrumentos y mecanismos normativos para que fos .
servicios de alto impacto en Liconsa S.A. de C.V,, sean més eficientes, se disminuyan los tiempos de respuesta, se
eleven los niveles de servicio, y garantizar la continuidad de la operacitn de los sistemas de informacién Insfitucional,
asi minimizar los riesgos o pérdidas derivadas de alguna situacién de emergencia, se implementd el Plan de
Recuperacidn de Desastres (DRP) &l cual tiene como finalidad recuperar la operacién de los sistemas de informacion
declarados como criticos por las areas usuarias.

Ciudad de México, a 10 de julio de 2018.
El Coordinador de Control | :

LIC#LEJANDRO DEAESHS KUR! OLIVERA

DIRECTORPDE ADMINISTRACION
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